hr

Centrum Informatyczne
Sekretariat

drinz.
Jerzy Moscinski

Politechnika
Ciockn Dyrektor

Gliwice, 30.05.2019 1.

W zwigzku z ogloszeniem zapytania o oszacowanie wartosci zamdowienia na ustuge utrzymania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego wdrozonego w Politechnice Slgskiej
wraz z przeprowadzeniem analizy przedwdrozeniowej w zakresie aktualizacji systemu DAX
do wersji MS Dynamics 365, Wykonawcy zwrdcili sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania

w zakresie warunkow zawartych w Zalaczniku nr 1:

Pytanie 1:

Pkt II. podpunkt 8. ,,Dostarczal nowe wersje oprogramowania DAX i SOD bedgce przedmiotem licencji oraz narzedzia i
procedury uzywane przy zmianie wersji na nowszg”- czy Zamawiajgcy rozumie jako wprowadzanie aktualizacji do
wersji system, z ktérej obecnie korzysta produkcyjnie, czyli System Microsoft Dynamics Ax 2009 i System Obiegu

Dokumentéw IntraDok wersja 4.22.06 (z p6Zniejszymi aktualizacjami) czy Microsoft Dynamics Ax 365?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozumie jako wprowadzanie aktualizacji do wersji system, z ktérej obecnie korzysta produkcyjnie, czyli
System Microsoft Dynamics Ax 2009 i System Obiegu Dokumentdéw IntraDok wersja 4.22.06 (z p6Zniejszymi
aktualizacjami) bez Microsoft Dynamics Ax 365.

Pytanie 2:

Pkt II. podpunkt 12 ,,Rozliczat ustugi w ramach wynagrodzenia ryczaltowego wynoszgcego 20h/miesigc. W ramach
ryczattu bedg swiadczone ustugi wsparcia oraz modyfikacje i rozszerzenia...” - ktore z wymienionych w Pkt II ustugi
wsparcia i utrzymania Zamawiajacy chce rozlicza¢ w ramach ryczattu 20h, ktére w ramach limitu 4000 h. (zaznaczy¢

w przestanej tabeli).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pozycje tabeli 1,2,3,5,7 bedzie rozliczat w pierwszej kolejnosci z godzin ryczattowych,
w przypadku ich wykorzystania z limitu godzin, natomiast pozycje tabeli 4,6,8 tylko z limitu godzin.

Pozycje tabeli 9,10,11 nie sg przedmiotem rozliczenia godzinowego, ale nalezy je uja¢ w oszacowaniu przedmiotu

zamoOwienia.
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Ryczalt Limit
Uslugi wsparcia i utrzymania 20h 4000h
tak [x] tak [x]
1 Wprowadzat poprawki, powstate w wyniku ujawnionych btedéw systemu ZSI X X
2 Monitorowat zmiany przepiséw prawa i niezwlocznie (bez wezwania ze strony Zamawiajgcego) X X
dostosowywat system ZSI do zmieniajgcych sie przepiséw. Czynnosci te muszg by¢ dokonane przed
wejsciem w zycie zmian przepiséw z wyprzedzeniem niezbednym do uwzglednienia zmian systemu
7SI przez jego uzytkownikow.
3 Swiadczyt ustugi wsparcia zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego. X X
4 Na wniosek Zamawiajgcego dostosowywal system ZSI do zmian organizacyjnych na Uczelni. - X
5 Dokonywat modyfikacji i rozszerzen systemu ZSI wraz z 2 letnig gwarancjg od dnia podpisania X X
protokotu odbioru modyfikacji lub rozszerzenia.
6 Przeprowadzal szkolenia. X
7 Udzielat pomocy wszystkim uzytkownikom systemu ZSI poprzez utrzymywanie w jezyku polskim X X
centrum wsparcia czynnego w dni robocze w godzinach 7.00 — 15.00.
8 Dostarczal nowe wersje oprogramowania DAX i SOD bedgce przedmiotem licencji oraz narzedzia i - X
procedury uzywane przy zmianie wersji na nowszg.
9 Zapewniat wykwalifikowany zesp6t serwisowy ztozony z do$wiadczonych konsultantéw biznesowych. - -
10 Wyznaczy po stronie Wykonawcy opiekuna odpowiedzialnego za nadzdr $wiadczonych ustug. - -
11 Rozliczat ustugi w zakresie okreslonym z doktadnoscig do 15 minut, przy zachowaniu stawki - -
godzinowej, za faktycznie zrealizowane godziny w cyklu miesiecznym.
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